CRISE SANITAIRE COVID-19

Septembre 2020

®» Enquéte réalisée en septembre 2020, auprés de 1231 panélistes TPE
des secteurs du commerce, de I'artisanat et des services.

Par les OGA de Nouvelle-Aquitaine ¥

Cecogeb & ( O C A c G A I
.ﬁgD{gﬁ% C‘ e \;:Eq é // CegeCOba % c.nlrudllscslinn A;ﬁi Inlcrprn:ssinnn:

ree

Centre de Gestion Agréé

N 7

e BasBlonsiandl cecogir




3} LA REPRISE D'ACTIVITE

@ DES TPE EN NOUVELLE-AQUITAINE

SOMMIAILRE ... eeeeetecterteerteeeestesseesseessesseessessaessesssessesssessaessesssessasssesssessesssessesssesssessesssessasssesssessessaessasssens 2
METHODOLOGIE.......e.oeeeeeeenceneencssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 3
SYNTHESE DES RESULTATS TOUS SECTEURS D'ACTIVITE ...uueceeeenceesensessssssssssssssssssssssssenns 4
Une reprise d'activité meilleUre qUE Pré&VUE....... et 5
Malgré des freins persistants dans le fonctionnement des entreprises....ccooeeeeeeeeevciciiiiiccciiiinnnnns 6
Le travail en présentiel reste indispensable pour 1€S TPE. ..., 6
Les TPE limitent I'impact de la crise sur leurs prix de VeNte.....ooooooviveeeeeeeeeiiiieeeeeeee e 7
La crise, a l'origine des difficultés de recouvrement pour 1 TPE SUI 5...oiiiiiiiiieiieiieiaes 8
1/3 des TPE déclarent une dégradation de leur portefeuille clients.....ccooeeeeeeeeeieiciiiiiiiiiiiiciciinns 9
Un recours massif aux dispositifs PUBIICS....uuuvieiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 9
Les TPE majoritairement satisfaites des dispositifS...iiiiiiiiiii, 10
[T N o o =Y Aot =] g} ST LU T = U 10
La crise sanitaire impacte les entreprises dans leur facon de travailler .....ccccovvvvveeeeeiiiiiiinnnnnnn. 11
TTPE sur 5adiversifié son aCtiVite .o 12
Des chefs d'entreprise particulierement iINAECIS ..oeeieiiiieeieieeee e 12
Prés de 8 TPE sur 10 anticipent Une Crise QUi AU ..uuieieiieiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeen 13
1 TPE sur 6 considére que la crise ne remet pas en cause la continuité de leur activité .......... 13
Des chefs d'entreprise toujours en attente d'accompagnement et aides financiéres
(ole] 10T o IT a0 =T AL = L TR 14
SYNTHESE DES RESULTATS PAR SECTEUR D'ACTIVITE ... ieeeeercsencssssssssssssssssssssssssasses 15
Des secteurs toUJoUrs €N SOUS ACLIVITE ..ottt ettt e e e e e 19
Une baisse de chiffre d'affaires moins marquée qUE PrévVUE ........oooovvvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 19
Difficultés d'approvisionnement, tensions de trésorerie : des freins qui persistent................. 20
o T e [N A 1 Y sl ole] g Ky #= <Yl e Lol o o ) R 20
Des portefeuilles clients en pleine MUtation 2 ... 21
Les dispositifs SOIHICITES PaAr [€8 TPE ... ettt 21
Des chefs d'entreprise globalement satisfaits... ., 22
Le Prét de trésorerie Garanti par I'Etat : Non adapté aUX TPE 2 ..o.eoveeeeeeeeeeeeeeeeee et 22
DI N ol =l [V Wl s LY el o LY gL = IR Yo =Y o] =Y (U 23
Des chefs d'entreprise SANS Air@CtION... wuuueeeiiieiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 24
Des difficultés a antiCiper POUI 202 1... .ottt e e e e e e e et et e e e e e e e e e e e e e e e e eenens 25
Des chefs d'entreprise en attente de SOULIEN .....eviviiieiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 26




LA REPRISE D'ACTIVITE

DES TPE EN NOUVELLE-AQUITAINE @

METHODOLOGIE

Enquéte réalisée en Septembre 2020
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3} LA REPRISE D'ACTIVITE

©

DES TPE EN NOUVELLE-AQUITAINE

SYNTHESE DES RESULTATS

=D Une reprise en demi-teinte pour les TPE ...

e Prés d'l1 TPE sur 2 déclare ne pas avoir retrouvé son niveau d'activité d'avant crise
e Seuls 1/3 des TPE prévoient une stabilité ou hausse de leur chiffre d'affaires en 2020

e 1 TPE sur 2 estime une perte de chiffre d'affaires entre 10% et 50% en 2020 par rapport

a 2019

... qui tentent de s'adapter dans un contexte de crise sanitaire
contraignant

e Les tensions de trésorerie comme principales difficultés rencontrées depuis mai 2020
pour 1/3 des TPE

e Un recours quasi inexistant au télétravail (1%) et au chomage partiel (2%)

e 1/3 des TPE déclare avoir subi une perte de clientéle du fait de la crise sanitaire

Un acces disparate aux dispositifs de soutien ...

¢ 4 TPE sur 10 ont sollicité un Prét de trésorerie Garanti par I'Etat ...

e ... plus de 50% des chefs d'entreprise ne souhaitent pas s'endetter

e L es aides locales et régionales restent peu sollicitées (< 5% des TPE y ont eu recours)

Des TPE en attente de dispositifs de soutien renforcés ...

e 40% des chefs d'entreprise jugent les dispositifs de soutien incomplets (34%) ou
inefficaces (5%)

e Plus d'1/3 des TPE sollicitent une réduction de leurs charges sociales

e Un assouplissement de la réglementation liée a la crise sanitaire Covid-19 attendue par

1 TPE sur 5

Face a l'absence de visibilité économique, I'attentisme des chefs
d'entreprise

e Prés de 80% des TPE anticipent une crise qui dure

¢ 1 chef d'entreprise sur 2 a une vision "neutre" sur la reprise d'activité de son secteur




LA REPRISE D'ACTIVITE
DES TPE EN NOUVELLE-AQUITAINE

TOUS SECTEURS D’ACTIVITE

®» UNE REPRISE D'ACTIVITE MEILLEURE
QUE PREVUE ...

Avez-vous retrouvé un niveau d'activité d'avant crise sanitaire ?

M Oui, niveau d'activité proche

M Ovui, niveau d'activité
supérieur

" Non, niveau d'activité
inférieur

\

Quelle est I'évolution estimée de votre chiffre d'affaires sur I'année 2020 par rapport a 2019 ?

M Baisse supérieure a -70%
Ml Baisse entre -50% et -70%
[ Baisse entre -30% et -50%
M Baisse entre -10% et -30%
I Baisse de -10%

M Non concerng, chiffre
d‘affaires en hausse
ou stable

Préesd' 1 TPEsur 3 prévoit un chiffre d'affaires stable.

3 X p|US que lors de I'enquéte réalisée en mai 2020.




LA REPRISE D'ACTIVITE

DES TPE EN NOUVELLE-AQUITAINE
TOUS SECTEURS D’ACTIVITE

§ ... MALGRE DES FREINS PERSISTANTS DANS
LE FONCTIONNEMENT DES ENTREPRISES ...

Quelles sont les principales difficultés rencontrées par votre entreprise depuis le 11 mai 2020 ?*

Des relations clients toujours tres
difficiles eu égard au contexte sanitaire

B Obstacles a vos actions de développement commercial post-conﬁ nement
[ Obstacles a vos projets d'investissements

[ Difficultés d'appliquer les réglementations liées a la crise Covid-19 vis-a-vis
des clients de I'entreprise

M Difficultés d'appliquer les réglementations liées a la crise Covid-19 en interne
dans I'entreprise

M Difficultés d’approvisionnement
M Difficultés pour assurer vos prestations auprés de vos clients
I Tensions de trésorerie

M Pas de difficulté rencontrées o . .
1Question a choix multiples

®» LE TRAVAIL EN PRESENTIEL RESTE
INDISPENSABLE POUR LES TPE

Aujourd'hui, comment travaillent vos salariés ?

M Télétravail
1 % B Activité normale en présentiel

[ | Chomage partiel
M Pas de salariés




LA REPRISE D'ACTIVITE

DES TPE EN NOUVELLE-AQUITAINE

TOUS SECTEURS D’ACTIVITE N

= LES TPE LIMITENT L'IMPACT DE LA
CRISE SUR LEURS PRIX DE VENTE ...

La crise sanitaire a-t-elle entrainé une modification de votre tarification ?

M Oui, hausse des prix
M Oui, baisse des prix
7 Non

Une baisse des prix, pour quelles raisons ?

B Alignement sur les prix pratiqués
par les concurrents

| Baisse de clients/commandes

[ | Capter de nouveaux clients

Une hausse des prix, pour quelles raisons ?

B Compenser la hausse du prix des
achats de marchandises

B Financer les surcodts pour respecter
les gestes barriere

[ Limiter la baisse du chiffre d'affaires




LA REPRISE D'ACTIVITE

/) DES TPE EN NOUVELLE-AQUITAINE .
TOUS SECTEURS D’ACTIVITE

Pour quelles raisons n'avez-vous pas augmenté vos prix ?

B Activité normale

B Conserver/fidéliser la clientéle

[ Modification de la tarification effectuée
avant la crise sanitaire

M Tarifs réglementés/conventionnés

® LA CRISE, A LORIGINE DES DIFFICULTES
DE RECOUVREMENT POUR 1 TPE SUR 5

Avez-vous des difficultés a recouvrir vos créances depuis la crise sanitaire ?

M Oui
M Non




LA REPRISE D'ACTIVITE

DES TPE EN NOUVELLE-AQUITAINE
TOUS SECTEURS D’ACTIVITE

§ 1/3 DES TPE DECLARENT UNE DEGRADATION
DE LEUR PORTEFEUILLE CLIENTS

\

Comment a évolué votre portefeuille clients ?

M Nouvelle clientéle
M perte de clients
[ Pas de modifications

= UN RECOURS MASSIF AUX DISPOSITIFS
PUBLICS

A quels dispositifs de soutien mis en place par I'Etat et les collectivités avez-vous eu recours ?*

B Aidedela Région Nouvelle-Aquitaine

[ Aide forfaitaire des Communautés de Communes
] Aide forfaitaire de 'URSSAF

| Chémage partiel

M ronds de Solidarité

M prét de trésorerie Garanti par I'Etat

[ | Report des charges

[ | Report des mensualités de préts bancaires

2% 2%

Un recours trés limité aux dispositifs locaux et
régionaux...

1Question a choix multiples

9



LA REPRISE D'ACTIVITE

7, DES TPE EN NOUVELLE-AQUITAINE .
TOUS SECTEURS D’ACTIVITE

§ LES TPE MAJORITAIREMENT SATISFAITES
DES DISPOSITIFS

Comment qualifieriez-vous les dispositifs de soutien aux entreprises (Prét de trésorerie Garanti par
I'Etat, Fonds de solidarité, ...) ?

3%

M Efficaces
M Inefficaces

I Incomplets
/ B Non concerné

1 TPE sur 3 en attente de dispositifs complémentaires

w LES TPE RETICENTES AU PGE

Avez-vous eu recours au Prét de trésorerie Garanti par I'Etat (PGE) ?

M Non

10




LA REPRISE D'ACTIVITE

DES TPE EN NOUVELLE-AQUITAINE
TOUS SECTEURS D’ACTIVITE

Pourqguoi n'avez-vous pas eu recours au PGE ?*

Bl Volonté de ne pas endetter l'entreprise

[ Pas de tensions de trésorerie

[ Pas de visibilité sur la capacité de remboursement
M Refus de prét

1Question a choix multiples

¥ LA CRISE SANITAIRE IMPACTE LES
ENTREPRISES DANS LEUR FACON DE
TRAVAILLER

La crise sanitaire a-t-elle modifié votre facon de travailler ?

11



LA REPRISE D'ACTIVITE

7, DES TPE EN NOUVELLE-AQUITAINE .
TOUS SECTEURS D’ACTIVITE

®» .. 1TPESUR5 ADIVERSIFIE SON ACTIVITE

La crise a-t-elle modifié votre facon de travailler ?
Si oui, de quelles maniéres ?*

B Recours aux outils numériques (présence en ligne, ...)

[ Mise en place d’actions commerciales (publicités, mailing, ...)
[ Diversification d’activité (nouveaux produits/services, ...)

M Mise en place du télétravail/vente a emporter/livraisons, ...

[ | Dépenses liées a la réglementation Covid-19

1Question a choix multiples

§ DES CHEFS D'ENTREPRISE
PARTICULIEREMENT INDECIS ...

Quelle est votre vision sur la reprise d'activité de votre secteur ?

M Positive
M Neutre

I Négative

12




LA REPRISE D'ACTIVITE

DES TPE EN NOUVELLE-AQUITAINE .
TOUS SECTEURS D’ACTIVITE

®» PRES DE 8 TPE SUR 10 ANTICIPENT UNE
CRISE QUI DURE ...

\

Sivous étes concerné par une baisse d'activité, pensez-vous que celle-ci perdurera ?

M Non
B Oui, au-dela de 2020
" Oui,jusqu'alafinde I'année

§ .. 1 TPE SUR 6 CONSIDERE QUE LA CRISE
NE REMET PAS EN CAUSE LA CONTINUITE
DE LEUR ACTIVITE

Cette crise remet-elle en cause la continuité de votre activité ?

M Ovui
B Non
" Ne sait pas

13



LA REPRISE D'ACTIVITE

7, DES TPE EN NOUVELLE-AQUITAINE .
TOUS SECTEURS D’ACTIVITE

mp DES CHEFS D'ENTREPRISE TOUJOURS EN
ATTENTE D'ACCOMPAGNEMENT ET AIDES
FINANCIERES COMPLEMENTAIRES

Quatre mois apreés le dé-confinement, quels sont vos attentes et besoins ?

B Aides financieres complémentaires
| Assouplissement de la réglementation
liée a la crise Covid-19

I Plus de visibilité sur les mesures
économiques et sociales en place
et a venir

I Réduction des charges sociales

14



&3 LA REPRISE D'ACTIVITE

©

DES TPE EN NOUVELLE-AQUITAINE

SYNTHESE DES RESULTATS

=

SCICUCEN )\ E REPRISE ENCOURAGEANTE

Plus de la moitié des entreprises ont
retrouvé leur niveau d'activité d'avant crise (61%). Les difficultés
d'approvisionnement (27%) restent les principales
difficultés rencontrées. Plus d'1/3 des entreprises ont
eu recours au Prét de trésorerie Garanti par I'Etat. 35%
des TPE du secteur plébiscitent un prolongement et un
renforcement des dispositifs de soutien jusqu'a la fin de l'année.

o
n
v

A

!

.

UN SECTEUR TOUJOURS EN RECESSION ...

Prés de 70% des entreprises déclarent un niveau d'activité inférieur a
celui d'avant crise. 72% des TPE n'ont pas eu recours au Prét de
trésorerie Garantipar |'Etat par volonté de ne pasendetter I'entreprise. 63%
des TPE anticipent que la baisse de leur activité perdurera au-dela de 2020.

J

HOTELS, UN SECTEUR TOUJOURS FRAGILISE
RESTAURANTS

q CAFES,

TPE sur 3 a eu recours au Prét de trésorerie Garanti par I'Etat.

86% des entreprises du secteur sont fortement impactées :
40% des entreprises prévoient une baisse entre 30% et 50%
en 2020 par rapport a 2019. 1 TPE sur 4 a sollicité le chémage partiel. Plus de
la moitié des entreprises font face a des tensions de trésorerie, mais seule 1

~\

J
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£ LA REPRISE D'ACTIVITE
@ DES TPE EN NOUVELLE-AQUITAINE

SYNTHESE DES RESULTATS

( DES TPE INEGALEMENT TOUCHEES PAR LA CRISE m

Plus d'1 TPE sur 2 a retrouvé son niveau
fol ﬁ d'activité d'avant crise. 41% des TPE anticipent
unchiffred'affairesstable ouenhausseen 2020 parrapporta2019.
47% des TPE estiment que les difficultés rencontrées par le secteur

ol
P]]ID erdureront au-dela de 2020.
L e e) ° J

COMMERCE
=== [Pl UN SECTEUR QUI GARDE SA DYNAMIQUE 1

25% des entreprises enregistrent un

niveau d'activité supérieur a celuid'avant crise. Prés de 50% des
entreprises anticipent un chiffre d'affaires en hausse en 2020
par rapport a 2019. Plus d'1/3 des entreprises ont eu recours
au Fonds de Solidarité ainsi qu'au PGE (37%). 24% des TPE ont
utilisé les outils digitaux pour développer des services de drive

ou de livraison.

o
{

16

UN SECTEUR PEU IMPACTE @ SANTE

68% des entreprises déclarent avoir retrouvé un

niveau d'activité proche (54%) ou supérieur (14%) a celui d'avant crise.
34% anticipent une hausse de chiffre d'affaires en 2020 par rapport a
2019.Néanmoins, 14% de chefs d'entreprise restent négatifs quant ala
reprise de |'activité économique de leur secteur d'activité.

y,




LA REPRISE D'ACTIVITE
DES TPE EN NOUVELLE-AQUITAINE

SYNTHESE DES RESULTATS

@ el N\ E REPRISE D'ACTIVITE POSITIVE )

R 1/3 des TPE anticipent une hausse de leur chiffre d'affaires

en 2020 par rapport a 2019. 67% des chefs d'entreprise ont

eu recours au PGE. 38% des chefs d'entreprise ont une vision négative sur la
reprise d'activité de leur secteur.

J

) EQUIPEMENT
i == DE LA
UN SECTEUR EN AMELIORATION n MAISON

Prés de la moitié des entreprises anticipent une hausse de
leur chiffre d'affaires en 2020 par rapport a 2019 (44%).
42% des TPE ont eu recours au Prét de trésorerie Garanti par I'Etat. 1 TPE
sur 4 rencontre des difficultés d'approvisionnement depuis mai 2020.

EQUIPEMENT ~

DE LA .
SERSOIINE UN SECTEUR EN DIFFICULTES

Plus de la moitié des entreprises prévoient une baisse de
leur chiffre d'affaires en 2020 par rapport a 2019. 62%
des TPE ont eu recours au Prét de trésorerie Garanti par I'Etat pour faire
face a la crise. 40% des chefs d'entreprise plébiscitent un prolongement des

dispositifs de soutien jusqu'a la fin de I'année.
L J

ENTREPRISES

SERVICES
( UNE REPRISE EN DEMI-TEINTE POUR LE SECTEUR i

Prés de la moitié des entreprises estiment avoir
retrouvé un niveau d'activité proche de celui d'avant crise. 1/3 des
entreprises anticipent une stabilité ou hausse de leur chiffre d'affaires
en 2020 par rapport a 2019. 35% des chefs d'entreprise ont une vision
négative de la reprise économique de leur secteur.

17
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3 LA REPRISE D'ACTIVITE

©

DES TPE EN NOUVELLE-AQUITAINE

SYNTHESE DES RESULTATS

SERVICES

AUX LES DIFFICULTES PERDURENT
PARTICULIERS

W

54% des entreprises déclarent avoir retrouvé leur
niveau d'activité d'avant crise. 1/3 des entreprises anticipent une baisse
de leur chiffre d'affaires entre 10% et 30% en 2020 par rapport a 2019.
1 entreprise sur 2 a eu recours au Fonds de Solidarité.

UN SECTEUR SINISTRE @Ql ECTULLS|L;FRES

60% des entreprises ont un niveau d'activité inférieur a
celui d'avant crise. 1 TPE sur 5 anticipe une baisse de chiffre
d'affaires supérieure a 70% par rapport a 2019. 1 entreprise sur 3 a eu recours au
Prét de trésorerie Garanti par I'Etat.

m] BEAUTE . - A
@X tlailelV= UNE REPRISE D'ACTIVITE AMORCEE

\. J

Plus de la moitié des entreprises ont retrouvé un
niveau d'activité proche de celui d'avant crise. 1/3 des
entreprises anticipent un chiffre d'affaires stable ou en hausse en 2020.40%des
entreprises du secteur ont augmenté leurs prix suite a la crise sanitaire. 1
TPE sur 3 est en attente d'aides financiéres complémentaires.w




LA REPRISE D'ACTIVITE

DES TPE EN NOUVELLE-AQUITAINE
PAR SECTEUR D’ACTIVITE

B DESSECTEURS TOUJOURS EN SOUS
ACTIVITE

Avez-vous retrouvé un niveau d'activité d'avant crise sanitaire ?

Automobile 61% .
Oui, niveau d'activité

BTP 58 % proche
Santé 54%

. Oui, niveau d'activité
. P supérieur
Services aux particuliers 54 %

Beauté, esthétique 51%

. !\lop,.niveau d'activité
Activités agricoles et forestieres 50% e
Services aux entreprises 49 %
Equipement de la maison 46 %
Equipement de la personne 43 %
Commerce de détail alimentaire 37 %

Transport 26 % 69 %
Cafés, hotels, restaurants 26 % 65 %

Culture et loisirs 23% 60 %

$ UNE BAISSE DE CHIFFRE D'AFFAIRES MOINS
MARQUEE QUE PREVUE'

Quelle est I'évolution estimée de votre chiffre d'affaires sur I'année 2020 par rapport a 2019 ?

. 5 Baisse o Non concerné,
Baisse entre Baisse entre supérieure 3 Baisse entre Baisse de -10% CAen hausse ou
-30%et-50% | -50%et-70% P 70% -10% et -30% i ~ stable
-70%

CAFES, HOTELS, RESTAURANTS
TRANSPORT

SERVICES AUX PARTICULIERS
EQUIPEMENT DE LA PERSONNE
ACTIVITES AGRICOLES ET FORESTIERES
CULTURE ET LOIRISIRS

SERVICES AUX ENTREPRISES

BEAUTE, ESTHETIQUE

BTP

EQUIPEMENT DE LA MAISON
COMMERCE DE DETAIL ALIMENTAIRE
SANTE

AUTOMOBILE

1En comparaison avec le précédent barométre des TPE en Nouvelle-Aquitaine réalisé en juin

' 19



LA REPRISE D'ACTIVITE

DES TPE EN NOUVELLE-AQUITAINE
PAR SECTEUR D’ACTIVITE

= DES DIFFICULTES,D'APPROVISIONNEMENT,
TENSIONS DE TRESORERIE : DES FREINS QUI
PERSISTENT

Quelles sont les principales difficultés rencontrées par votre entreprise depuis le 11 mai 2020?*

Difficultés
Obstacles a d'appliquer les Difficultés d'appli-
Difficultés vos actions OBSEACIESANVOSI reglementations | quer les réglementa-
d'approvision- de déve- projets d'inves- liées a la crise tions liées a la crise
nement loppement tissements Covid=19vis-a-~ Covid-19 eninterne
commercial vis des clients de dans l'entreprise
I'entreprise

Difficultés pour

assurer vos pres- . . . Pas de difficultés
: . Tensions de trésorerie >

tations auprés de rencontrées

vos clients

AUTOMOBILE
EQUIPEMENT DE LA PERSONNE 26% 19% 7% 10%
EQUIPEMENT DE LA MAISON 25% 10% 3% 8%
SANTE 22% 4% 7% 11%
BTP 22% 4% 5% 9%
R PPl 15% 3% 11% 10%
CULTURE ET LOISIRS 15% 16 % 10% 3%
CAFES, HOTELS, RESTAURANTS 10% 8% 14% 14%
ACTIVITES AGRICOLESET

FORESTIERES 10% 22% 8% 4%
BEAUTE, ESTHETIQUE 10% 11% 10% 6%  26% |
SERVICES AUX PARTICULIERS 7% 8% 8% 9%
SERVICES AUX ENTREPRISES 3% 27 % 5% 7%

1Question a choix multiples

§ PAS DE HAUSSE CONSTATEE DES PRIX

La crise sanitaire a-t-elle entrainé une modification de votre tarification ?

Beauté, esthétique 38% 62%

. Oui, hausse des pri»
Services aux particuliers 11% 6%

. Oui, baisse des prix
Commerce de détail 11% 4% . Non
Automobile [ V4 Bef
Cafés, hotels, restaurants | y//4 SRS
Activités agricoles et forestieres [ y/74 18 %
Transport [530749] -
Culture et loisirs |“5/4 K74
Santé VAW -
Services aux entreprises [V 054
113 % 7 %
Equipement de la maison [ %<FA

Equipement de la personne 18 %

20



LA REPRISE D'ACTIVITE

DES TPE EN NOUVELLE-AQUITAINE
PAR SECTEUR D’ACTIVITE

® DES PORTEFEUILLES CLIENTS EN PLEINE
MUTATION ?

Comment a évolué votre portefeuille clients ?

Commerce de détail alimentaire 29% 36 % 36 % B Nouvetie clientete
Automobile 22% B cric e crients
Culture et loisirs 22% 26 % I pas de modifications
Services aux particuliers 19%
Santé 17 %
Beauté, esthétique 17 %
Cafés, hotels, restaurants 16 %
Equipement de la maison 15%
Services aux entreprises 15 %
Activités agricoles et forestiéres 15%
BTP | «loVA
Equipement de la personne |7/

Transport

§ DES DISPOSITIFS SOLLICITES PAR LES TPE

A quels dispositifs de soutien mis en place par I'Etat et les collectivités avez-vous eu recours ? 1

Aide de Aide forfaitaire
Fonds de la Région des Communau- | Aide forfaitaire Choémage Prét de trésorerie Report des
solidarité Nouvelle-Aqui- tés de Com- de |'URSSAF partiel Garanti par I'Etat charges

Report des men-

sualités de préts
bancaires

taine munes

SERVICES AUX ENTREPRISES

SANTE 63% 0% 0% 6%
CULTURE ET LOISIRS 60% 2% 6% 4%
TRANSPORT 51% 0% 0% 1%
SERVICES AUX PARTICULIERS 51% 1% 0% 1%
EQUIPEMENT DE LA PERSONNE 50% 0% 0% 0% - 50% |
BEAUTE, ESTHETIQUE 47 % 1% 1% 4%
AUTOMOBILE 46 % 0% 0% 0%
BTP 45% 0% 3% 6%
EQUIPEMENT DE LA MAISON 43% 0% 4% 4%
CAFES, HOTELS, RESTAURANTS 35% 4% 2% 2%

1Question a choix multiples

21




LA REPRISE D'ACTIVITE

DES TPE EN NOUVELLE-AQUITAINE
PAR SECTEUR D’ACTIVITE

® DES CHEFS D'ENTREPRISE GLOBALEMENT
SATISFAITS ...

Comment qualifieriez-vous les dispositifs de soutien aux entreprises (Prét de trésorerie Garanti par
|'Etat, Fonds de Solidarité, ...) ?

Culture et loisirs 73% 4% 23% . Efficaces
BTP 67 % 4% 24 % 2 W eicaces
Beauté, esthétique 65% 2% 32% 2 M complets
Commerce de détail alimentaire 61% 9% 30% B o concerne
Cafés, hotels, restaurants 58% 2% 40 %
Santé 56 % 4% 36 %
Automobile 55% 10 % 25%
Equipement de la maison 55% 9% 36%
Transport 53% 3% 41%
Services aux entreprises 51% 7% 35%
Services aux particuliers 48 % 1% 51%

Activités agricoles et forestiéres 44% 8% 45 %

Equipement de la personne 42 % 13% 41%

¥ LE PRE’T DE TRESORERIE GARANTI
PAR L'ETAT : NON ADAPTE AUX TPE ?

Avez-vous eu recours au Prét de trésorerie Garanti par I'Etat (PGE)?

Activités agricoles et forestieres

Equipement de la personne

Beauté, esthétique

Cafés, hotels, restaurants
Commerce de détail alimentaire
Services aux particuliers
Equipement de la maison
Culture et loisirs

Automobile

Transports

BTP

Services aux entreprises

Santé




LA REPRISE D'ACTIVITE

DES TPE EN NOUVELLE-AQUITAINE
PAR SECTEUR D’ACTIVITE

Si vous n'avez pas eu recours au PGE, pour quelles raisons ? !

Utilisation du décou-

erﬁ;?;gélii:;g?iie e ctifétszr;zigzs G vl;ert ba.ncaire /.Prét Refus de prét
ancaire cIasanue
SANTE 44 % 54 % 0% 2%
SERVICES AUX PARTICULIERS 49 % 54 % 0% 3%
BEAUTE ESTHETIQUE 50 % 58 % 0% 0%
BTP 51% 48 % 0% 1%
SERVICES AUX ENTREPRISES 62% 40 % 0% 5%
CAFES, HOTELS, RESTAURANTS 71% 33% 0% 0%
COMMERCE DEDETALL 71% 43% 0% 0%
TRANSPORT 72% 44 % 0% 0%
AUTOMOBILE 73% 36% 0% 0%
EQUIPEMENT DE LA MAISON 73% 55% 0% 0%
CULTURE ET LOISIRS 85% 30% 0% 0%
8% 18% 0% 0%
EQUIPEMENT DE LA PERSONNE 100 % 0% 0% 0%

1Question a choix multiples

» DES TPE QUI CHERCHENT A S'ADAPTER

La crise sanitaire a-t-elle modifié votre facon de travailler ?

Beauté, esthétique

Santé

Cafés, hotels, restaurants
Services aux particuliers
Transport

Culture et loisirs

Services aux entreprises
Commerce de détail alimentaire
Automobile

Equipement de la personne

Equipement de la maison
BTP 40 % 60 %

Activités agricoles et forestiéres 32% 68 %
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LA REPRISE D'ACTIVITE

DES TPE EN NOUVELLE-AQUITAINE
PAR SECTEUR D’ACTIVITE

Si oui, de quelles maniéres ?*

Re§qurs aux o’utils Mise en place Fi'actions Diygrsiﬁcation Mise en.place du Investissements liés 3 Ia
numériques (présence commerciales d'activité (nouveaux télétravail / vente a N . .
en ligne, ...) (publicités, mailing, ...) produits/services, ... emporter / livraisons, ... reEEmEm e Gl
SERVICE AUX ENTREPRISES 40% 9% 17 % 18 % 16 %
CULTURE ET LOISIRS 29% 23% 11% 6% 31%
SERVICES AUX PARTICULIERS 25% 8% 19% 8% 39%
COMMERCE DEDETAIL 24% 12% 24% 14% 26%
BTP 23% 6% 14 % 5% 52%
AUTOMOBILE 22% 15% 11% 0% 52%
SANTE 21% 1% 8% 6% 64 %
EQUIPEMENT DE LA PERSONNE 21% 16 % 11% 0% 53%
ACTMVITES ACRICOLES ET 20% 26% 20% 10% 25%
EQUIPEMENT DE LA MAISON 19% 11% 30% 4% 37%
BEAUTE, ESTHETIQUE 12 % 10 % 10% 2% 67 %
CAFES, HOTELS, RESTAURANTS 6% 13% 21% 17 % 44 %
TRANSPORT 4% 8% 23% 0% 65 %

1Question a choix multiples

§ DES CHEFS D'ENTREPRISE SANS
DIRECTION ...

Quelle est votre vision sur la reprise d'activité de votre secteur ?

BTP 34% 49 % 17 %
Equipement de la maison 31% 59% 10%
Automobile 31% 53% 16 %

. Positive
. Neutre
. Négative

Services aux particuliers 29% 47 % 24 %
Commerce de détail alimentaire 28% 44 % 28%
Santé 28% 13%
Culture et loisirs 22% 38 %
Services aux entreprises 20% 35%
Beauté, esthétique 20% 26 %
Transport 15% 46 % 39%
Cafés, hotels, restaurants |04 43 % 46 %

Activités agricoles et forestieres | 174 53% 38%
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LA REPRISE

D'ACTIVITE

DES TPE EN NOUVELLE-AQUITAINE

PAR SECTEUR D’ACTIVITE

®» DES DIFFICULTES A ANTICIPER POUR
2021 ...

Sivous étes concerné par une baisse d'activité, pensez-vous que celle-ci perdurera?

Automobile

BTP

Santé

Services aux particuliers
Culture et loirisrs

Beauté, esthétique

Services aux entreprises
Equipement de la maison
Activités agricoles et forestiéres
Commerce de détail alimentaire
Equipement de la personne
Cafés, hotels, restaurants

Transport

. Non

. Oui, au-dela de 2020

. Oui, jusqu'ala fin
de l'année

8% 63 % 29%

Cette crise remet-elle en cause la continuité de votre activité ?

Equipement de la personne
Culture et loisirs

Activités agricoles et forestieres
Transport

Cafés, hotels, restaurants
Commerce de détail alimentaire
Services aux particuliers
Automobile

Beauté, esthétique

Services aux entreprises

BTP

Santé

Equipement de la maison

. Oui
. Non
. Ne sait pas
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LA REPRISE D'ACTIVITE

DES TPE EN NOUVELLE-AQUITAINE
PAR SECTEUR D’ACTIVITE

m DES CHEFS D'ENTREPRISE EN ATTENTE DE
SOUTIEN ...

Quatre mois apres le déconfinement, quels sont vos attentes et besoins ? !

Volonté de ne pas Pas de tensions de Utilisation dudécous

endetter 'entreprise trésorerie ";;f:::gi'lzi izzit Refus de pret
TRANSPORT 47 % 26% 7% 20%
e DEDETALL 47% 0% 13% 40%
EQUIPEMENT DE LA PERSONNE 33% 11% 22% 33%
pCTTES ACRICOLES ET 33% 23% 18% 26%
SANTE 33% 14 % 10% 43 %
BEAUTE, ESTHETIQUE 32% 11% 5% 51%
SERVICES AUX PARTICULIERS 32% 26% 13% 29%
CULTURE ETLOISIRS 29% 29% 12% 29%
BTP 27 % 12 % 6% 55%
SERVICES AUX ENTREPRISES 22% 27 % 16 % 35%
AUTOMOBILE 20% 20% 20% 40 %
CAFES, HOTELS, RESTAURANTS 13% 33% 13% 40 %
EQUIPEMENT DE LA MAISON 9% 45% 9% 36 %

1Question a choix multiples
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